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Datenschutzerklarung von hiller-webdesign.de

Die aktuelle Version der Datenschutzerklarung von hiller-webdesign.de finden Sie immer

auf der Internetseite http://www.hiller-webdesign.de. (http://www.hiller-webdesign.de)

Wir weisen unsere Kunden auf die Moglichkeit hin, die Datenschutzerklarung
auszudrucken oder durch den Download der vorhandenen .PDF-Datei auf ihren Computer

zu sichern.

(Auch als PDF-Dokument)

Datenschutzerklarung

Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung anlasslich Ihres Besuchs auf unserer Internetseite sehr ernst und maochten,
dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben, und wie wir sie verwenden. Wir haben
die technischen und organisatorischen MaRnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die
Vorschriften Uber den Datenschutz sowohl von uns als auch von etwaigen Dienstleistern

beachtet werden.

Diese Datenschutzerklarung klart Sie iber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz "Daten”) innerhalb
unserer Internetseite und der mit ihr verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte
sowie unseren externen Online-Prasenzen, wie z.B. unsere Social Media Profiles auf

(nachfolgend: "Onlineangebot”).

VVerantwortlicher

Verantwortlicher fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist

hiller-webdesign.de

Inh. Florian Hiller

Dreibrunnenstr. 25

D-97232 Giebelstadt

Tel.: +49 9334 / 6539240

E-Mail: info@hiller-webdesign.de (mailto:info@hiller-webdesign.de)
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Arten der verarbeiteten Daten

» Bestandsdaten (z.B. lhr Name, Adresse)

» Kontaktdaten (z.B. Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

» Inhaltsdaten (z.B. Ihre Texteingaben auf unserer Seite, Fotografien, Videos, die Sie
hochladen)

» Nutzungsdaten (z.B. die von Ihnen besuchten Unterseiten, Zugriffszeiten)

« Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)
Zusatzlich verarbeiten wir

» Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

» Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie)
von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftspartner, sowie

» Daten, die uns unsere Kunden im Rahmen unserer Hosting-Dienstleistungen

Ubermitteln und die wir fir diese verarbeiten (s.u. Dienstleistungen eines Providers).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (nachfolgend: "Nutzer"), Kunden,

Interessenten, Geschaftspartner.

Zweck der Verarbeitung

» Zurverfligungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte
» Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern

» Sicherheitsmalinahmen

» Reichweitenmessung/Marketing

» Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege

Verwendete Begrifflichkeiten

» "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare nattirliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen;
als identifizierbar wird eine nattirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu

einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die
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Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind
(Art. 4 Ziffer 1 DSGVO).

» "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeflihrte
Vorgang oder jede solcher Vorgangsreihen im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung (Art. 4 Ziffer 2 DSGVO).

» "Profiling” ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten,
die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage,
Gesundheit, persdnliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen (Art. 4 Ziffer 4 DSGVO).

» "Pseudonymisierung" ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise,
dass die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen
nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern
diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen
und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natirlichen Person zugewiesen werden (Art. 4 Ziffer 5 DSGVO).

» "Verantwortlicher" ist die natiirliche oder juristische Person, Behdorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet (Art.
4 Ziffer 7 DSGVO).

» "Auftragsverarbeiter” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet (Art. 4 Ziffer 8 DSGVO).

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Art. 13 DSGVO bestimmt, dass wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mitteilen. Sofern die Rechtsgrundlage innerhalb der nachfolgenden

Datenschutzerklarung nicht ausdricklich genannt wird, gilt Folgendes:
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» Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und
Art. 7 DSGVO.

» Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und
Durchflihrung vertraglicher Malinahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

» Die Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

» Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

» Die Rechtsgrundlage fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener

Daten erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO.

SicherheitsmalRnahmen

Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische
SicherungsmaRnahmen entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand

der Technik anpassen.

Zu den MalBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat

und Verflgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten.

Wir haben Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,

Loschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisen.

Ferner berticksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten durch
Technikgestaltung (privacy by design) und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen
(privacy by default), Art. 25 DSGVO.

lhre personlichen Daten werden bei uns verschliisselt Gibertragen. Dies gilt fiir die
gesamte Uber unsere Internetseite geflihrte Kommunikation. Wir nutzen das
Codierungssystem SSL (Secure Socket Layer). Wir weisen jedoch darauf hin, dass die
Datenibertragung im Internet z.B. bei der Kommunikation per E-Mail Sicherheitslicken

aufweisen kann.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegentiber Auftragsverarbeitern oder
Dritten offenbaren, sie an diese Gbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten

gewahren, erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis, z.B.
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wenn Sie eingewilligt haben, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Ubermittlung an Dritte gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung erforderlich ist, eine rechtliche
Verpflichtung dies vorsieht, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Bei Auftragsverarbeitern erfolgt die Weitergabe auf Grundlage eines

Auftragsverarbeitungsvertrags nach Art. 28 DSGVO.

Ubermittlung in Drittlander

Eine Ubertragung von Daten in ein Drittland, z.B. bei Inanspruchnahme von Diensten
Dritter, erfolgt dies nur, wenn es zur Erflillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf
Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen nach den vorgenannten Rechtsgrundlagen geschieht.
Vorbehaltlich sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse verarbeiten oder
lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der
offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B.
fir die USA durch das "Privacy Shield") oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller

vertraglicher Verpflichtungen (so genannte "Standardvertragsklauseln")) verarbeiten.

Rechte der betroffenen Personen

» Recht auf Bestatigung und Auskunft: Sie haben nach Art, 15 DSGVO das Recht, von
uns eine Bestatigung dariiber zu erhalten, ob Sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine
unentgeltliche Auskunft tUber die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten
nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen.

» Recht auf Berichtigung: Sie haben nach Art. 16 DSGVO das Recht, von uns die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

» Recht auf Léschung: Sie haben nach Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass Sie
betreffende personenbezogene Daten unverziglich geldscht werden

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen des Art. 18
DSGVO haben Sie das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu verlangen.

» Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht zu

verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
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bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern,
soweit dies technisch machbar ist.

» Widerrufsrecht: Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen.

» Widerspruchsrecht: Sie haben nach Maligabe des Art. 21 DSGVO das Recht, aus
Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6

Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Die vorgenannten Rechte kdnnen Sie jederzeit gegentiber dem o.a. Verantwortlichen bzw.

dem o.a. Datenschutzbeauftragten geltend machen.

» Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde: Sie haben nach Art. 77 DSGVO

das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Loschung von Daten

Sofern nicht anderweitig ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten
Daten gem. Art. 17 DSGVO geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Lschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

entgegenstehen.

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO eingeschrankt, d.h.
die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.
Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir
10 Jahre gemaR §§ 147 Abs. 1 Nr. 1, 4 und 43, Abs. 3 AQ, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4
HGB (Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handelsbicher, fiir
Besteuerung relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemal §§ 147 Abs. 1 Nr. 2, 3 und 5,
Abs. 3 AO, 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).

Betrieb der Internetseite und Zugriff auf die Internetseite
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Die von uns bei unserem Hostinganbieter in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen
dienen der Zurverfligungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des

Betriebs der Website einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfligungstellung dieses
Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 f) DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO.

Wir, bzw. unser Hostinganbieter verarbeiten ebenfalls Zugriffsdaten. Zu diesen gehoren:

» Name und URL der abgerufenen Datei

» Datum und Uhrzeit des Abrufs

» Ubertragene Datenmenge

» Meldung liber erfolgreichen Abruf (HTTP response code)

» Browsertyp und Browserversion

» Betriebssystem

» Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite)

» Websites, die vom System des Nutzers iber unsere Website aufgerufen werden
» Internet-Service-Provider des Nutzers

» |P-Adresse und der anfragende Provider

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu lhrer Person oder sonstiger
Profilerstellung fiir statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit
und der Optimierung unseres Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung der
Anzahl der Besucher auf unserer Website sowie zum Umfang und zur Art der Nutzung
unserer Website und Dienste, ebenso zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von
Kooperationspartnern erhaltenen "Clicks" zu messen. Aufgrund dieser Informationen
konnen wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur Verfligung stellen und den

Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere Dienste verbessern.
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemal3 Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu tberprifen, wenn aufgrund
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht.
IP-Adressen speichern wir fiir einen begrenzten Zeitraum in den Logfiles, wenn dies fir

Sicherheitszwecke erforderlich oder flir die Leistungserbringung oder die Abrechnung
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einer Leistung notig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. Nach Abbruch des
Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang I6schen wir die IP-Adresse, wenn
diese flr Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich ist. IP-Adressen speichern wir auch
dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat im Zusammenhang mit der

Nutzung unserer Website haben.

Cookies

Wir verwenden sogenannte Session-Cookies, um unser Onlineangebot zu optimieren. Ein
Session-Cookie ist eine kleine Textdatei, die von den jeweiligen Servern beim Besuch einer
Internetseite verschickt und auf Ihrer Festplatte zwischengespeichert wird. Diese Datei
als solche enthalt eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen
Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Diese Cookies werden
geldscht, nachdem Sie Ihren Browser schliefRen. Sie dienen z. B. dazu, dass Sie die

Warenkorbfunktion iber mehrere Seiten hinweg nutzen kénnen.

Wir verwenden in geringem Umfang auch persistente Cookies (ebenfalls kleine
Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden), die auf Inrem Endgerat verbleiben
und es uns ermoglichen, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Diese
Cookies werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und lI6schen sich nach der vorgegebenen
Zeit von allein. Ihre Lebensdauer betragt 1 Monat bis 10 Jahre. So kénnen wir Ihnen unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer prasentieren und Ihnen beispielsweise

speziell auf lhre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite anzeigen.

Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der Cookies gemal Art 6 Abs. 1S. 1 f)

DSGVO liegt darin, unsere Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.
In den Cookies werden etwa folgende Daten und Informationen gespeichert:

» Log-In-Informationen

» Spracheinstellungen

» eingegebene Suchbegriffe

» Informationen uber die Anzahl der Aufrufe unserer Website sowie Nutzung einzelner

Funktionen unseres Internetauftritts.

Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine
Zuordnung Ihrer personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer wird nicht

vorgenommen. Ihr Name, Ihre IP-Adresse oder dahnliche Daten, die eine Zuordnung des
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Cookies zu Ihnen ermaglichen wiirden, werden nicht in den Cookie eingelegt. Auf Basis der
Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen, beispielsweise

dariiber, welche Seiten besucht wurden.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies vorab
informiert werden und im Einzelfall entscheiden kdnnen, ob Sie die Annahme von Cookies
flir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen, oder dass Cookies komplett verhindert
werden. Gespeicherte Cookies kdnnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht

werden. Dadurch kann die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage
und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. In der Beantwortung
Ihrer Anfrage liegt auch unser berechtigtes Interesse gemaR Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tiberpriifen die

Erforderlichkeit alle zwei Jahre. Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Zu den verarbeiteten Daten
kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehdren, die jedoch
nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer mobilen
Endgerdte), erhoben werden. Die Daten konnen in den USA verarbeitet werden. Die
Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter

https://www.google.com/policies/privacy/ (https://www.google.com/policies/privacy/),

einen evtl. Opt-Out konnen Sie hier erklaren:

https://adssettings.google.com/authenticated.

(https://adssettings.google.com/authenticated.)

Google Web Fonts

Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Die Nutzung von Google Web Fonts
erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-

Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
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Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/

(https://www.google.com/policies/privacy/), Opt-Out:

https://adssettings.google.com/authenticated.

(https://adssettings.google.com/authenticated.)

Google ReCaptcha

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformula-ren
("ReCaptcha") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, ein. Diese Nutzung soll sicherstellen, dass kein automatisierter
Eingabevorgang durchgefiihrt wird. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Datenschutzerklarung:

https://www.google.com/policies/privacy/ (https://www.google.com/policies/privacy/),

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

(https://adssettings.google.com/authenticated.)

Dienstleistungen eines Providers

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen
zu denen Webhosting, Domainservice, Virtual Server Hosting, Dedicated Server Hosting,

Housing, Lizenz Reselling und SSL Reselling gehoren.

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder
Adressen), Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben,
Fotografien, Videos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit), Zahlungsdaten
(z.B., Bankverbindung, Zahlungshistarie), Nutzungs- und Metadaten (z.B. im Rahmen der
Auswertung und Erfolgsmessung von MarketingmalRnahmen). Besondere Kategorien
personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsatzlich nicht, aulRer wenn diese
Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung sind. Zu den Betroffenen gehdren unsere
Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, Websitebesucher oder Mitarbeiter
sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der Erbringung von
Vertragsleistungen, Abrechnung und unserem Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung, SicherheitsmaBnahmen). Wir
verarbeiten Daten, die zur Begriindung und Erfillung der vertraglichen Leistungen
erforderlich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe hin. Eine Offenlegung an

Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines Auftrags erforderlich ist.
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Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags tiberlassenen Daten handeln wir
entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben einer
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten die Daten zu keinen anderen,
als den auftragsgemaRen Zwecken. Fir Details verweisen wir auf den geschlossenen

Auftragsverarbeitungsvertrag.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten. die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Gberprift;
im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf. Im
Fall von Daten, die uns gegeniiber im Rahmen eines Auftrags durch den Auftraggeber
offengelegt wurden, I6schen wir die Daten entsprechend den Vorgaben des Auftrags,

grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Dienstleistungen im Rahmen unseres Technical Services Agreement

Auch hier verarbeiten wir Bestandsdaten (Vorname, Nachname, Kundennummer, E-Mail)
und Vertragsdaten (Support-Key, Ticket-ID, IP-Adresse, Root-Passwort, Panel Admin-
Passwort, Panel Login-URL) zwecks Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und
Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als

verpflichtend gekennzeichneten Eingaben, sind flir den Vertragsschluss erforderlich.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse
und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, auRer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es

besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und
vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei
Jahre Gberpriift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach

deren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung.

Stand der Datenschutzerklarung: Mai 2018.



