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£������¤��¤ �¬ ª¢�� ����� ���¬ ¤� ��� Ä���¢� ��� ������ ¬¢�� Ä�¥µ¢� «¬� ² ¬���� ³�  �� ���� ���

¦�������¯ ��� ¨����� ��¤�� ���� ��ª¢ ����� À��¤��¤ ¤� ��¤ ��� ¥����� «¬� ² ¬���� ³�  �� ��� ®�� À��¤��¤

����� ����� ´�� ¦������� � � «������ �ª¢ ®�� Ì������¤����ª¢��¢���¤ «��¥�����¯ ³������ �����������

·��®©¤����¤�� ���� ��ª¢���ª¢ �����¤� ��� ���  �� ������ ¨��¤�  ���¯

7. Empfang und Versand von E-Mails

Í�±

��� ����� ��� µ�� ��ª¢ ����� ���«���������� ���� ² ¬���� ³�  �� �� ����� ��� ��� ­����  ��¤ ��¤�¤�����

ÀÃ¨�� Ã¶������ ÀÃ¨�� � ®�� ¦��¬�����¬� �� ®��������� Î����¤ «��������¯ ¸�� Î�����ª¢�����¤ �¬ ª¢��

ÀÃ¨�� � ���� ����� ��� ¤���¤���� Ï���� ¤�����®��ª¢���¯

Í�Á

¿¬  �� ² ¬���� ³�  �� ������� ¥������ ��� ��� ����� ÀÃ¨�� � ����� ¶�¤��� ������ �¬����������

��ª¢��¥����¤ ¬��� ���¤�¤�� �  ¤����� ����������� §�¤� � ��� �¬���������¬� �� ¦������� «���ª¢�ª���

��¢µ � ��ª¢ ��� ² ¬���� ³�  �� «¬�� ��� ¿��«�ª� «¬�����¤�¢��� ¬��� �����¢��� ®� �´�����¯ ���� ¤� � ������  �

��� £������¤��¤�� ½Â¹¬����¤�Â¾ «¬� ¤�¥��� �ª¢�� ¬��� ��ª¢��¥����¤�� ­¬��ª¢����� �� ©����� �ª¢�

»�¥�¤�¬�´� ��� ¦��������¯ ¿¬  �� ² ¬���� ³�  �� ��� ������ Ä������ ���� ¿´�����¤ «¬���¢���� ��� ���

����� ����¬ª¢ ¤�¤������ ² ¬���� ³�  ��  ������¤�´� �ª¢��¤¯ Ï�� ����� ¹��¯ É�Á ���ª¢������� ��� �� ��ª¢ ��

������ ¸�������¢��¤ �������¤�� �¬����®��   ¬��� �¬���� ¬� ��� Ì¬¤������� «¬� ¨�� �ªª¬���� ��

������ ¥�����®�¤���� ¬��� ��� ������� ¿��«���Ð������ �¬¤¯ ²���Ã¨��  ¿��«�ª�� ®� ���������¯

Í��

² ¬���� ³�  �� ��� ����ª¢��¤�� ��� ������¤����  ��� ¹Ò¹ÔÃ¶ªª¬���� ½³��´��������� ��� ÀÃ¨�� �¾

���¤�¤��¤��� ÀÃ¨�� � ®�  ©�ª¢��� �¾ ��ª¢��� ����� «¬� ������ ��¤������ ¥������ �¾ ��ª¢��� ���

¤��µ� ������¥�����¤ ¥�����¤� ����� ¬��� ª¾ ��ª¢��� ¿�� «¬� ����� ¶��¬���´¬���� �����¥¬����

¥�����¯

WXYZ Õ \] [^



8. Vertragsbeginn und -ende

Ö�±

¨�� ��� ¡�¤ ��� £������� ��¤ ��� � ����¬���ª¢�� ­����  ��¤ ´�� Ò� ���Ã­����  �¬��� �� �®¥¯ ´�� ÀÃ¨�� 

������¢� ®¥��ª¢�� ��� ������ ��� ² ¬���� ³�  �� ��� ·�����¤�«��¢µ ���� ��� Ä���� �¤� ��� º�¥�� �

¤� ��¤�� ¶Ä­¯ ��� ����� ����µ��¤� ���� ����� ������ «������ �ª¢��� � ����¬���ª¢�� ­����  ��¤ ®��µ�® �ª¢

���ª¢ �ª¢���� �ª¢� £������� ��¤ ��� ������ª¢�������� ­����  �¬��� ���� ��� ��� �� �¬ª¢�� � �����

Ä��ª¢µ��������¤��¤�� ���������¯ ������ ¡�¤ ���  �� ��¤��ª¢��� ��� ������ ��� ¸�¢ ��¤� ��� ­�¤��� ���

·�����¤� ��� ��� ¶���ª¢���¤ ���¯ ��� ·�����¤ ¥��� ��� ��� �� ��� ¹�¬�������¬�����¬� ��¤�¤�����

¨������ ���®��� ¤��ª¢ ¬���� ��� «�� µ�¤��� ��ª¢ ¬¢�� �����¤��¤ ��� ������ ���  �ª¢¥��¤��� �� �����

·�����¤� ���®���¯ ½¦� ��� §�¤�  Ê× ¨¬����¯¾

Ö�Á

��� ����� ��� ² ¬���� ³�  �� �©���� ��� ·�����¤�«��¢µ ���� ¬¢�� ¶�¤��� «¬� Ä������ º����®��� ��� ���

�� ��� º�¥�� �¤�� ¹�¬�������ª¢������¤ ���¤�¥������� ²���� ®�� À��� ��� ¨������ ���®��� �����¤��¯

Ö��

À��¬ ¤� ��� �����¤��¤ ���ª¢ ² ¬���� ³�  �� ¢�� ��� ����� ¶��´��ª¢ ��� ��� ����� �¤� §�ª����������¤ ��� ��

·¬���� ¤�®�¢ ��� ¿��«�������� �®¥¯ ¹����¤���¢���� �¬���� �� ����� ·�����¤����������� � ¬���

§�¤� ��¤�� ��� ¶Ä­ �ª¢� �¢��� «�� ��®� ¢��¯ ¦� �  �� ������� ²µ  ��� ������¬����� ��� «¬�®����¤��

�����¤��¤ ���ª¢ ��� ������ ��� ��� ��¤���� Ï���ª¢� ���¬ ¤� ¤�����µ�® �ª¢ �À¦»À §�ª����������¤ ���

�� ·¬���� �����ª¢����� Ä���¢��� ��� À��¤� ��¯ ��� ������ ���¢� �� ����� ��� º�¥�� �¤�� Ì������¤�� ���

®�� À��� ��� ·�����¤� ���®��� «¬   ®� ���®��¯ �¬����¤���¢��� �®¥¯ ��� �� ��� Ï��´������ ���¢� ����

�¬����´���ª¢� �� ���� ¤�����µ�® �ª¢ ��ª¢� ���������¤��µ¢�¤¯ ��� �¬����� ���� ��� ��� ��¤�¤����� ¸���

���� »¦¼ �����«���� ��� �¬��� ��®�¢ ��� À�¤����� ��� ������¯

Ö�°

À��� �����¤��¤ ������ ®� �¢��� Ï���������� �������¤� ��� ¿ª¢�����¬�� ´�� ­���� ¬��� ¡� ���Ø ��� ���

À�´���¤�����µ��¤��¤ ���ª¢ ² ¬���� ³�  ��¯ À��� �����¤��¤ ´�� �Ã���  ¥��� ¤�����µ�® �ª¢ ��� ®�� ¿ª¢��®

��� ������ ��� ������ Ì������¤�� »¦¼³¡ ���������¯ ��� �����¤���ª¢�� �����¤��¤ ¤� � ��� ���� � �

���¬ ¤�� ¥��� ����� �����¤���ª¢��� À�´���¤ ���ª¢ ² ¬���� ³�  �� �ª¢���� �ª¢ ´�� ­����� ²�Ø ¬��� �Ã��� 

����µ��¤� ¥����¯

Ö�È

À��� �����¤��¤ «¬� ��¤���������� �¬����� ������ ®� ¦¢��� Ï����������� ����� ��� ����� Ö�° ��¤���¢����

¿ª¢�����¬��� ®��µ�® �ª¢ ��� �����¤���ª¢��� ·¬� �¤� ��� À��«����µ�������� µ���¤ ��� ���¤����¤����

�¬������¢����� ½¶����Ã¼¾� ��� ��� ������ Î�����ª¢���� ����� Ì©�ª¢��¤ ��� �¬����Ã»���� �®¥¯ �����

£�����¢�� ���ª¢ ����� ����� §�¤������ ®�������� ���¯

����� À��«����µ�������� µ���¤ ��� ¶����Ã¼ ��� ² ¬���� ³�  �� �´µ������� ÊË ¡�¤� «¬� ��� �� ���

§�ª¢���¤ ��¤�¤������ ¶�� ��������� «¬� ��¤��¯ Ï��� ���� ¤������¤�� ��� ����¤�¤����� �¬���� ���

®�� ��¤�¤������ ¶�� ��������� ��ª¢� «¬� ����� ������� §�¤������ �����¬����� ¥����� ���

�¬����¤���¢��� ���¬�����ª¢ ��� ����� ����� ¶���ª¢���¤�®������� �µ  �¤¯

WXYZ [d \] [^



ÙÚÛ

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß åáââ äâæçäÝæèßäàä éäàêæëâçäâ Þìäß äâæçäÝæèßäàä íëêáæîÝäàêæëâçäâ ïäìäßîäàæ Þðâä ñäàæäßä

òâåóâìàçëâçäâ Þìäß Üßàêæäâ äàâêæäÝÝäâô

ÙÚõ

öäß ÷ëâìä åáââ áëè øëâêùð àâ äàâäâ áâìäßäâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß úûäßüàùä ýàæ äàâäý áþñäàùðäâìäâ ÿáßàè

ñäùðêäÝâ% àâêÞèäßâ üäßèóçþáß ëâì æäùðâàêùð ý&çÝàùðô öàä 'äßäàæêæäÝÝëâç ìäß äßñäàæäßæäâ Þìäß

äàâçäêùðß(âåæäâ éäàêæëâçäâ äßèÞÝçæ êùðâäÝÝêæý&çÝàùð% ìàä 'äßäùðâëâç ìäê çä(âìäßæäâ ÿáßàèê äßèÞÝçæ áþ

ìäý ÿäßýàâ ìäß )ýêæäÝÝëâçô

ÙÚÙ

)âþäâÞýýäâ þÝäàþæ ìáê *äùðæ îëß èßàêæÝÞêäâ ÷óâìàçëâç áëê ñàùðæàçäý +ßëâìô ,àâ ñàùðæàçäß +ßëâì Ýàäçæ

àâêþäêÞâìäßä þäà êùðñäßäâ Þìäß èÞßæçäêäæîæäâ -äßêæ&.äâ çäçäâ ìàä üäßæßáçÝàùðäâ *äçäÝëâçäâ êÞñàä þäà

)âìëßùðèóðßþáßåäàæ ìäê -äßæßáçäê üÞßô /ý ÜáÝÝä äàâäß ÷óâìàçëâç áëê ñàùðæàçäý +ßëâì àêæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß

þäßäùðæàçæ% ìäâ íëçáâç îëý ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ú/âæäßâäæúûäßüàùä êÞèÞßæ îë üäßñäðßäâ ëâì ìàä ìàäêäý

-äßæßáçêüäßð(Ýæâàê îëçäÞßìâäæäâ /âæäßâäæúòìßäêêäâ 1öÞýáàâê2 îë Ý&êùðäâô ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß åáââ èäßâäß àâ

ìàäêäý ÜáÝÝ ðàâæäßÝäçæä /âðáÝæä ëâì ,ú3áàÝú4áùðßàùðæäâ Þðâä ûäæîëâç äàâäß 4áùðèßàêæ êÞèÞßæ ê5äßßäâ ëâì

Ý&êùðäâô

9. Verfügbarkeit, Wartung

�Ú�

/â ìäß *äçäÝ êæäðäâ ìàä ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ûäßüàùäê ëâì øäþúûäßüäß 67 ûæëâìäâ æ(çÝàùð áâ 8 ÿáçäâ àâ ìäß

øÞùðä îëß -äßèóçëâçô /â ìäß -äßçáâçäâðäàæ ñáß äê ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß áëèçßëâì ìàüäßêäß% ûàùðäßëâçêú%

øáßæëâçêú ëâì ûùðëæîýá.âáðýäâ ý&çÝàùð äàâä -äßèóçþáßåäàæ ìäß ûäßüäßê9êæäýä üÞâ óþäß ::%;< 5ôáô îë

çäñ(ðßÝäàêæäâô

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß óþäßâàýýæ ÷,/4 +äñ(ðß èóß ìàä ëâëâæäßþßÞùðäâä -äßèóçþáßåäàæ üÞâ ûäßüäßê9êæäýäâ ëâì

öáæäâô 'äìàâçæ ìëßùð ìàä /âèßáêæßëåæëß ìäê /âæäßâäæê% ìàä æäùðâàêùðä òþð(âçàçåäàæ üÞâ áâìäßäâ òâþàäæäßâ%

ìàä æäùðâàêùðäâ -äßèóçþáßåäàæ üÞâ 4äæîñäßåäâ% éäàæëâçêâäæîäâ 1'áùåþÞâäê2% *äùðäâîäâæßäâ êÞñàä ìàä

4Þæñäâìàçåäàæ üÞâ øáßæëâçêáßþäàæäâ% ãáßìú ëâì ûÞèæñáßäèäðÝäßâ Þìäß ìàä ÜÞÝçäâ ð&ðäßäß +äñáÝæ îô'ô

4áæëßåáæáêæßÞ5ðäâ% ûæßÞýáëêè(ÝÝä Þìäß üÞßê(æîÝàùðä òâçßàèèä áëè ûäßüäßê9êæäýä ìëßùð ãáùåäß àêæ äê

4/=ãÿý&çÝàùð -äßèóçþáßåäàæêçáßáâæàäâ áëêîëê5ßäùðäâô

�Ú�

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß êàùðäßæ îë% þäàý 'äæßàäþ ìäß ûäßüäßê9êæäýä% áâçäýäêêäâä ûàùðäßðäàæêýá.âáðýäâ ëâì ìàä

â&æàçä ûÞßçèáÝæ îëß -äßýäàìëâç ìäß ëâæäß �Ú� þäêùðßàäþäâäâ íëêæ(âìä êàùðäßîëêæäÝÝäâ% ìàä ìäý

çäðÞþäâäâ æäùðâàêùðäâ ûæáâìáßì äâæê5ßäùðäâô öàäê þäàâðáÝæäæ îô'ô òþñäðßýá.âáðýäâ çäçäâ

ëâþäßäùðæàçæä ûäßüäßîëçßàèèä 1ãáùåäß2% ëâþäßäùðæàçæäâ 3áàÝüäßêáâì% ûæßÞýáëêèáÝÝüäßêÞßçëâç%

ßäçäÝý(.àçä öáæäâêàùðäßëâç% ßäìëâìáâæä éäàæëâçêáâþàâìëâçäâ ëêñô

,àâä ãáèæëâç üÞâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß èóß æäùðâàêùð þäìàâçæä ëâì>Þìäß èßäýìüäßëßêáùðæä òëêè(ÝÝä%

öáæäâüäßÝëêæä% áþçäþßÞùðäâä öáæäâóþäßæßáçëâçäâ% ,ú3áàÝüäßÝëêæä% öáæäâìàäþêæáðÝ Þìäß êÞâêæàçä

?ßÞþÝäýä àâ ìàäêäý íëêáýýäâðáâç àêæ áëêìßóùåÝàùð áëêçäêùðÝÞêêäâô

WXYZ [[ \] [^



10. Technische Einschränkungen

��Ú�

öäß ÷ëâìä ðáæ% êÞèäßâ âàùðæ çäêÞâìäßæ þäáëèæßáçæ% åäàâäâ òâê5ßëùð áëè äàâä äàçäâä /?úòìßäêêä% äàâäâ

äàçäâäâ 5ð9êàåáÝàêùðäâ ûäßüäß èóß êäàâä /âðáÝæä Þìäß äàâä àðý ìäìàîàäßæ îëçäÞßìâäæä æäùðâàêùðä

'áâìþßäàæä 1?ßÞîäêêÞßú*äùðäâîäàæ% ãáë5æê5äàùðäßâëæîëâç% éäàæëâçêåá5áîàæ(æ èóß öáæäâüäßåäðß ëêñô2ô

öäß 'äæßàäþ äßèÞÝçæ îëß âÞæñäâìàçäâ ÷ÞêæäâßäìëåæàÞâ áëè Ýäàêæëâçêè(ðàçäâ íäâæßáÝßäùðâäßâ

13ëÝæàìÞýáàâúûäßüäßâ2 ýàæ äàâäß Þìäß ýäðß /?úòìßäêêäâ ëâì äàâäß àâêçäêáýæ èóß ìäâ ïäñäàÝàçäâ ûäßüäß

üäßèóçþáßäâ 'áâìþßäàæä% ñÞìëßùð ûùðñáâåëâçäâ àâ ìäß æáæê(ùðÝàùð ìäý ÷ëâìäâ îëß -äßèóçëâç

êæäðäâìäâ 'áâìþßäàæä ý&çÝàùð êàâìô

��Ú�

'äæßäàþæ äàâ 'äâëæîäß äàâä /âæäßâäæ5ß(êäâî% ìàä ìáëäßðáèæ Þìäß áþêäðþáß ìàä 5ð9êàåáÝàêùðäâ Ü(ðàçåäàæäâ

äàâäê ûæáâìáßìú3ëÝæàìÞýáàâúøäþêäßüäßê îô'ô ðàâêàùðæÝàùð ìäß ?ßÞîäêêÞßáëêÝáêæëâç ëâì>Þìäß ìäß

ãáë5æê5äàùðäßâëæîëâç ëâì>Þìäß ìäß íëçßàèèä 5ßÞ íäàæäàâðäàæ ëâì>Þìäß ìäê öáæäâìëßùðêáæîäê 5ßÞ

íäàæäàâðäàæ ëêñô óþäßêùðßäàæäæ ëâì èóðßæ ìàäêä @þäßÝáêæëâç ìäß æäùðâàêùðäâ 'áâìþßäàæä îëß +äè(ðßìëâç

ìäß ûäßüäßêàùðäßðäàæ% ìäê êæáþàÝäâ *äçäÝþäæßàäþêüäßðáÝæäâê Þìäß îë äàâäß ìäëæÝàùðäâ ãäßáþêäæîëâç ìäß

û9êæäýÝäàêæëâç îë )âçëâêæäâ áâìäßäß 'äâëæîäß% àêæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß þäßäùðæàçæ% Þðâä -Þßáâåóâìàçëâç

çääàçâäæä 3á.âáðýäâ îëß øàäìäßðäßêæäÝÝëâç ìäê çäêàùðäßæäâ *äçäÝþäæßàäþêüäßðáÝæäâê îë äßçßäàèäâ ëâì

ìàä ?ß(êäâî Þìäß ÿäàÝä ìáëäßðáèæ îë ê5äßßäâ þîñô æäùðâàêùð îë þäçßäâîäâô

öàäê çàÝæ àâêþäêÞâìäßä èóß =+/ú?ßÞçßáýýú3ÞìëÝä% ìàä âàùðæ àâ ìäß ?ßÞçßáýýþàþÝàÞæðäå þäßäàæçäðáÝæäâ

ñäßìäâ êÞñàä ý9ûAéú ëâì 5ð5úò55ÝàåáæàÞâäâ êÞñàä öÞñâÝÞáìê% öáæäâúûæßäáýàâçê ëâì áâìäßä áâìäßä

?ßÞçßáýýäô

��Ú	

öäß ÷ëâìä âàýýæ îëß ÷äââæâàê% ìáêê ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß áëè 3ëÝæàìÞýáàâúãÞêæàâçê9êæäýäâ àâ çääàçâäæäß ëâì

áâçäýäêêäâäß øäàêä ûùðëæîýäùðáâàêýäâ% ?ßÞîäêêóþäßñáùðëâçäâ ëâì ?ßÞîäêêþäçßäâîëâçäâ

àý5Ýäýäâæàäßæ% ìàä ìáîë çääàçâäæ êàâì% ìàä ÜÞÝçäâ èäðÝäßðáèæäß% àâäèèàîàäâæäß Þìäß êàùðäßðäàæêæäùðâàêùð

þäìäâåÝàùðäß ?ßÞçßáýýä 1îô'ô ìëßùð ,âìÝÞêêùðÝäàèäâ% ðÞðä éáêæñäßæä ëêñô2 àâ /ðßäâ âäçáæàüäâ

òëêñàßåëâçäâ áëè ìáê *äçäÝþäæßàäþêüäßðáÝæäâ Þìäß ìàä ûæáþàÝàæ(æ ìäê û9êæäýê îë þäçßäâîäâô

��Ú


)âáþð(âçàç üÞâ ìäâ ëâæäß ��Ú� þàê ��Ú	 þäêùðßàäþäâäâ ,àâêùðß(âåëâçäâ% ñàßì àâ ìäâ

?ßÞìëåæþäêùðßäàþëâçäâ ìäß3ëÝæàìÞýáàâúãÞêæàâçáâçäþÞæä äB5Ýàîàæ ìáßáëè ðàâçäñàäêäâ% ìáêê 'äæßàäþ ëâì

?ëþÝàåáæàÞâ èÞÝçäâìäß ?ßÞçßáýýä ëâì /âðáÝæä áëêìßóùåÝàùð ëâæäßêáçæ àêæC

ïäçÝàùðä ,ßÞæàåáâçäþÞæä 1êô ê5äîàäÝÝä òâçäþÞæä2% 'äæßàäþ ëâëâæäßþßÞùðäâ éáëèäâìäß ò55ÝàåáæàÞâäâ ëâì

?ßÞçßáýýä% ñàä 'áââäßæáëêùðìàäâêæä 1'áââäßúûäßüäß2% 'äæßàäþ üÞâ òìúûäßüäßâ îëß ,àâþÝäâìëâç üÞâ

øäßþäú'áââäßâ% 'äæßàäþ üÞâ /*=ú ,ççìßÞ5 Þìäß =ðáæúûäßüäßâ% ÜßääýáàÝúûäßüàùäê% +áýäúûäßüäß Þìäß

+áýäú=Þýýëâàæ9úòâñäâìëâçäâ%øäþ*áìàÞê% ëßðäþäßßäùðæÝàùð çäêùðóæîæä3?Dú Þìäß3ëêàåìÞñâÝÞáìê%

ßäàâä öÞñâÝÞáìêàæäê% 'äæßàäþ 5ßÞèäêêàÞâäÝÝäß ûëùðýáêùðàâäâú Þìäß ûëùðýáêùðàâäâäàâæßáçëâçêìàäâêæäô

öäß 'äæßàäþ ìäßáßæàçäß òâçäþÞæä àêæ âëß áëè +ßëâìÝáçä àâìàüàìëäÝÝ üäßäàâþáßæäß ãÞêæàâçáâçäþÞæä îëÝ(êêàçô

WXYZ [f \] [^



'äà -äßêæÞ. çäçäâ ìàäêä ,àâêùðß(âåëâçäâ àêæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß þäßäùðæàçæ% ìàä ?ß(êäâî Þðâä -Þßáâåóâìàçëâç

îë ê5äßßäâ ëâì ìàä ççèô äâæêæáâìäâäâ òìýàâàêæßáæàÞâêú ëâì 'äæßàäþêåÞêæäâ 1îô'ô öáæäâæßáâêèäß ëêñô2

áëùð *óùåñàßåäâì àâ *äùðâëâç îë êæäÝÝäâô

��Ú�

ûÞÝÝæä äàâ ÷ëâìä ýàæ êäàâäß ?ß(êäâî ìàä 5ð9êàåáÝàêùðä éäàêæëâçêè(ðàçåäàæ äàâäê ûæáâìáßìú

3ëÝæàìÞýáàâê9êæäýê áþêäðþáß ëâì ìáëäßðáèæ óþäßêùðßäàæäâ ëâì äàâä ìäìàîàäßæä 'áâìþßäàæä îëý 'äæßàäþ

êäàâäß ?ß(êäâî þäâ&æàçäâ% ìàä âàùðæ ìëßùð ìàä ûæáâìáßìúøäþ?áåäæä ëâì ìáê ãÞêæàâç áëè

3ëÝæàìÞýáàâê9êæäýäâ áþçäìäùåæ êàâì% äßèÞÝçæ äàâä äâæê5ßäùðäâìä 3àææäàÝëâç ìëßùð ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäßô öäß

÷ëâìä äßð(Ýæ îëìäý äàâ àâìàüàìëäÝÝäê øäùðêäÝúòâçäþÞæ áëè ê5äîàäÝÝä% ìäìàîàäßæä ãÞùðÝäàêæëâçêê9êæäýä%

áëè ìäý /ðý ìàä óþäßìëßùðêùðâàææÝàùð þäâ&æàçæä 'áâìþßäàæä ìëßùð äàâ àâìàüàìëäÝÝ áâçä5áêêæäê

éäàêæëâçêáâçäþÞæ ëâì ,âæçäÝæ äBåÝëêàü þäßäàæçäêæäÝÝæ ñàßìô

��ÚÛ

öäý ÷ëâìäâ àêæ þäåáââæ% ìáêê ûäßüäßúòùùÞëâæê ýàæ äàçäâäß öÞýáàâ áëè ìäý üàßæëäÝÝäâ ûäßüäß 1üàßæëäÝÝäß

ãÞêæ2 âëß ýàæ 'ßÞñêäßâ áâçäê5ßÞùðäâ ñäßìäâ å&ââäâ% ìàä êàùð áâ ìàä áåæëäÝÝäâ ãÿÿ?úû5äîàèàåáæàÞâäâ

ðáÝæäâô öàäê êàâì Ýáëæ áåæëäÝÝäß íëçßàèèêúûæáæàêæàåäâ óþäß ::%:< áÝÝäß ìäßîäàæ çäâëæîæäâ 'ßÞñêäß 1îô'ô

áåæëäÝÝä -äßêàÞâäâ üÞâ 4äæêùá5äE ëâì3àùßÞêÞèæ E ëôáô2ô

11. Leistungsstörungen

��Ú�

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß Ýäàêæäæ +äñ(ðß èóß ìàä çäÝàäèäßæäâ øáßäâ% àâìäý êàä âáùð äàçäâäý ,ßýäêêäâ çáâî Þìäß

æäàÝñäàêä åÞêæäâÝÞê âáùðþäêêäßæ þîñô äàâä åÞêæäâÝÞêä ,ßêáæîÝàäèäßëâç üÞßâàýýæô ûÞÝÝæäâ îñäà

4áùðþäêêäßëâçêú þîñô 4áùðÝàäèäßëâçêüäßêëùðä èäðÝêùðÝáçäâ% êÞ àêæ ìäß ÷ëâìä âáùð êäàâäß øáðÝ

þäßäùðæàçæ% 3àâìäßëâç Þìäß øáâìÝëâç îë üäßÝáâçäâô öàä ëâæäß ?åæô � ëâì �� þäêùðßàäþäâäâ% æäùðâàêùðäâ

,àâêùðß(âåëâçäâ Þìäß ççèô áëèæßäæäâìä% æäùðâàêùð þäìàâçæäâ -äßóçþáßåäàæê5ßÞþÝäýä êæäÝÝäâ åäàâäâ

âáùðþäêêäßëâçê5èÝàùðæàçäâ3áâçäÝ àâ ìàäêäý ûàââä ìáßô

��Ú�

ûÞèäßâ êàùð áëê ìàäêäâ ò+'Fê âàùðæ îëÝ(êêàçäßñäàêä äàâ áâìäßäê äßçàþæ% ðáæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ûæ&ßëâçäâ ìäê

íëçáâçäê îëý ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ú/âæäßâäæúûäßüàùä àý *áðýäâ ìäß æäùðâàêùðäâ ëâì þäæßàäþÝàùðäâ

3&çÝàùðåäàæäâ îäàæâáð îë þäêäàæàçäâô

ãáæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ìàä îë þäêäàæàçäâìä ûæ&ßëâç îë üäßæßäæäâ% àêæ ìäß ÷ëâìä îëß 3àâìäßëâç ìäê ýÞâáæÝàùðäâ

,âæçäÝæäê þäßäùðæàçæô öäß ÷ëâìä àêæ üäß5èÝàùðæäæ% ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß äßåäââþáßä íëçáâçêêæ&ßëâçäâ

ëâüäßîóçÝàùð% ê5(æäêæäâê áþäß àââäßðáÝþ üÞâ 8 ÷áÝäâìäßæáçäâ âáùð ìäßäâ òëèæßäæäâ êùðßàèæÝàùð áâîëîäàçäâ

1ûæ&ßëâçêýäÝìëâç2ô öäß ÷ëâìä àêæ îëß +äÝæäâìýáùðëâç üÞâ 3(âçäÝâ Þìäß öëßùðêäæîëâç üÞâ

3àâìäßëâçäâ üäß5èÝàùðæäæ% íäàæ5ëâåæ% öáëäß ëâì òßæ ìäß ûæ&ßëâç Þìäß éäàêæëâçêýàâìäßëâç àâ çääàçâäæäß

øäàêä îë þäÝäçäâ þîñô âáùðüÞÝÝîàäðþáß îë ìÞåëýäâæàäßäâ 1êô áëùð �
Ú�2ô

GGôDô øäàæäßçäðäâìä òâê5ßóùðä ìäê ÷ëâìäâ êàâì ìëßùð ìàä ãáèæëâçêßäçäÝëâçäâ ìäß íàèèäß �
 çäßäçäÝæô

12. Technische Beratung (Support)

WXYZ [� \] [^



G6ôG

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß üäß5èÝàùðæäæ êàùð% æäùðâàêùðä )âîëÝ(âçÝàùðåäàæäâ ìäê þäßäàæçäêæäÝÝæäâ øäþêäßüäßê ëâì ìäß

åÞââäåæàäßæäâ öÞýáàâê åÞêæäâÝÞê ëâì îäàæâáð îë þäêäàæàçäâ% êÞèäßâ ìàäêä âàùðæ ìäâ îëçäêàùðäßæäâ

,àçäâêùðáèæäâ äâæê5ßäùðäâ Þìäß ÜëâåæàÞâêèäðÝäß áëèñäàêäâô

��Ú�

Üóß ìàä ÜëâåæàÞâêè(ðàçåäàæ ìäß üÞâ ÷ëâìäâ äàâçäþßáùðæäâ Þìäß äßêæäÝÝæäâ ?ßÞçßáýýä% ûùßà5æê Þìäß

êÞâêæàçäß /âðáÝæä óþäßâàýýæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ñäìäß ûë55Þßæ âÞùð æäùðâàêùðä 'äßáæëâçô öäß ÷ëâìä åáââ

êÞÝùðä öàäâêæÝäàêæëâçäâ áëè øëâêùð äâæçäÝæÝàùð 16:%HHI 1øäßåæáçê üÞâ H:ôHH úGJôHH )ðß2 > D:%HHI

1ßäêæÝàùðä íäàæ2 àâ òâê5ßëùð âäðýäâô

��Ú	

/â ìäâ éäàêæëâçäâ àêæ äàâ åÞêæäâÝÞêäß 67 ûæëâìäâ KâÝàâäú þîñô ,ú3áàÝúûë55Þßæ äâæðáÝæäâ% ìäß êàùð

áëêêùðÝàä.Ýàùð áëè îäàæâáðýä% ëâäæçäÝæÝàùðä òëèßäùðæäßðáÝæëâç ëâì øàäìäßðäßêæäÝÝëâç üäßæßáçÝàùð

îëçäêàùðäßæäß ,àçäâêùðáèæäâ ëâì ÜëâåæàÞâäâ ìäß /âæäßâäæìàäâêæú ëâì ãÞêæàâçÝäàêæëâç þäêùðß(âåæô

öäß ÷ëâìä üäß5èÝàùðæäæ êàùð% áâ ìäâ æäùðâàêùðäâ ûë55Þßæ áÝÝä îëß ?ßÞþÝäýþäðäþëâç ßäÝäüáâæäâ

éÞçàâìáæäâ ëâì êÞâêæàçä æäùðâàêùðä ?áßáýäæäß% êÞñàä äâæê5ßäùðäâìä ÜäðÝäßþäêùðßäàþëâçäâ Þìäß

ÜäðÝäßýäÝìëâçäâ â&æàçäâèáÝÝê àý øÞßæÝáëæ îë óþäßýàææäÝâô

öäß ëâäâæçäÝæÝàùðä ûë55Þßæúûäßüàùä àêæ 4/=ãÿ üäß5èÝàùðæäæ% áÝÝçäýäàâä Üßáçäâ îëß ÿäùðâàå ëâì

òßþäàæêñäàêä ìäê /âæäßâäæê îë äßåÝ(ßäâ% ìäßäâ +äçäâêæáâì åäàâä ê5äîàèàêùðä ?ßÞþÝäýêæäÝÝëâç þäà ìäß

4ëæîëâç ìäß þäßäàæçäêæäÝÝæäâ /âæäßâäæúûäßüàùäê ìáßêæäÝÝæ Þìäß áëè ìàä þäßäàæê àâ ìäâ äþäâèáÝÝê

þäßäàæçäêæäÝÝæäâ öÞåëýäâæáæàÞâäâ% íëçáâçêìáæäâ ëâì ÜòA ðàâÝ(âçÝàùð äàâçäçáâçäâ ñàßìô

öäß ÷ëâìä ðáæ ÷,/4,4 òâê5ßëùð áëè ìàä òââáðýä Þìäß òþñàùåÝëâç üÞâ ûë55Þßæáëèæß(çäâ óþäß ìàä

5ëþÝàîàäßæäâ ûäßüàùäú Þìäß /âèÞúÿäÝäèÞââëýýäßâ% ìàä îëß 'äáâæñÞßæëâç áÝÝçäýäàâäß òâèßáçäâ îë

?ßÞìëåæäâ ëâì éäàêæëâçäâ äàâçäßàùðæäæ ñëßìäâô

ûæäÝÝæ ìäß ÷ëâìä ìáßóþäß ðàâáëêçäðäâìä ûë55Þßæáâèßáçäâ Þìäß þäáëèæßáçæ äß ìàä 'äêäàæàçëâç êäÝþêæ

üäßëßêáùðæäß ÜäðÝäß îô'ô ÜäðÝäßþäêäàæàçëâç ëô òâ5áêêëâçäâ þäà äàçäâäâ ?ßÞçßáýýäâ ëâì ûùßà5æê%

÷Þßßäåæëß üÞâ ÜäðÝäßâ áëè ìäß äàçäâäâ øäþêàæä% *óùåêäæîäâ üäßçäêêäâäß ?áêêñ&ßæäß% Lâìäßëâç Þìäß

ãäßþäàèóðßëâç àâìàüàìëäÝÝäß ,àâêæäÝÝëâçäâ% *äú/âêæáÝÝáæàÞâ üÞâ ûäßüäßú,ßñäàæäßëâçäâ Þìäß çáâîäâ ãÞêæê%

'áùåë5ú*äêæÞßäê% éÞçèàÝäúòâáÝ9êäâ ëêñô% àêæ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß þäßäùðæàçæ% èóß êÞÝùðä% âàùðæ àý

éäàêæëâçêëýèáâç äâæðáÝæäâäâ% áë.äßüäßæßáçÝàùðäâ éäàêæëâçäâ Þðâä ñäàæäßä òâåóâìàçëâç 6:%HHI

1øäßåæáçê üÞâ H:ôHH úGJôHH )ðß2 > D:%HHI 1ßäêæÝàùðä íäàæ2 àâ *äùðâëâç îë êæäÝÝäâô

13. Eigentumsvorbehalt

,ê çàÝæ ìäß '+' ,àçäâæëýêüÞßþäðáÝæô +äÝàäèäßæä øáßäâ% öàäâêæÝäàêæëâçäâ% øäþ ûäàæäâ ëâì üÞâ

ìëßùð ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß äßêæäÝÝæä +ßáèàåäâ ëâì ?ßÞçßáýýä þÝäàþäâ þàê îëß üÞÝÝêæ(âìàçäâ 'äîáðÝëâç ,àçäâæëý

üÞâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ëâì ëâæäßÝàäçäâ ìäý =Þ59ßàçðæMô

)âáëæÞßàêàäßæäß +äþßáëùð ñàßì êæßáèßäùðæÝàùð üäßèÞÝçæ ëâì ðáæ äàâ -äßèáðßäâ ñäçäâ -äßêæÞ. çäçäâ

)ßðäþäßßäùðæä îëß ÜÞÝçäô

WXYZ [b \] [^



14. Haftungsbeschränkung und Schadensersatzansprüche

�
Ú�

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ðáèæäæ âëß èóß ûùð(ìäâ% ìàä üÞâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß % àðßäâ çäêäæîÝàùðäâ -äßæßäæäßâ Þìäß äàâäý àðßäß

,ßèóÝÝëâçêçäðàÝèäâ çßÞþ èáðßÝ(êêàç Þìäß üÞßê(æîÝàùð üäßëßêáùðæ ñäßìäâô öàä üÞßêæäðäâìä

ãáèæëâçêþäêùðß(âåëâç þäæßàèèæ üäßæßáçÝàùðä ñàä áëùð áë.äßüäßæßáçÝàùðä òâê5ßóùðäô )âþäßóðßæ þÝäàþæ ìàä

ãáèæëâç âáùð ìäý ?ßÞìëåæðáèæëâçêçäêäæîô

�
Ú�

öàä 'äâëæîëâç ìäß ìëßùð ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß îëß -äßèóçëâç çäêæäÝÝæäâ éäàêæëâçäâ ëâì òâçäþÞæä äßèÞÝçæ

ìäýâáùð çäýô ìäß ,àâêùðß(âåëâç ìäß íàèèäß �
ô öàäê þäîàäðæ êàùð àâêþäêÞâìäßä áëè ìàä ÜëâåæàÞâáÝàæ(æ ëâì

-àßäâèßäàðäàæ üÞâ /âðáÝæäâ ëâì ûÞèæñáßä 1îô'ô Náüáúò55Ýäæê% =+/ú3ÞìëÝä2% ìàä êàùð óþäß ìäâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß

ú/âæäßâäæúûäßüàùä Ýáìäâ þîñô áåæàüàäßäâ Ýáêêäâô

�
Ú	

ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß ðáèæäæ 4/=ãÿ èóß ìàä åÞßßäåæä ÜëâåæàÞâ üÞâ /âèßáêæßëåæëßäâ Þìäß @þäßæßáçëâçêñäçäâ ìäê

/âæäßâäæê% ìàä âàùðæ àý -äßáâæñÞßæëâçêþäßäàùð üÞâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß O øäþìäêàçâ Þìäß ìäêêäâ

,ßèóÝÝëâçêçäðàÝèäâ Ýàäçäâ% êÞèäßâ âàùðæ áëêâáðýêñäàêä äàâä ãáèæëâç âáùð íàèèäß �
Ú� þäêæäðæô

öäß -äßáâæñÞßæëâçêú ëâì ,àâèÝëêêþäßäàùð üÞâ ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß þäêùðß(âåæ êàùð ìäýâáùð áëêêùðÝàä.Ýàùð áëè

ìàä æäùðâàêùð äàâñáâìèßäàä ÜëâåæàÞâ ëâì -äßèóçþáßåäàæ ìäß äàçäâäâ ûäßüäßê9êæäýä ëâì öÞýáàâú

4áýäêäßüäß% êÞñàä ìäß ìáßáëè àâêæáÝÝàäßæäâ ?ßÞçßáýýäô ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß óþäßâàýýæ áëêìßóùåÝàùð ÷,/4,

ãáèæëâç èóß ìàä -äßèóçþáßåäàæ ìäß éäàæëâçêáâþàâìëâçäâ ìäß ëâæäßêùðàäìÝàùðäâ 4äæîñäßåú ëâì

*äùðäâîäâæßëýêþäæßäàþäß ëâì êÞâêæàçäß /âæäßâäæú/âèßáêæßëåæëßäâô

/âêþäêÞâìäßä çàÝæ äàâ ãáèæëâçêáëêêùðÝëêê èóß ïäçÝàùðä ÜÞßý ð&ðäßäß +äñáÝæ ìëßùð 4áæëßåáæáêæßÞ5ðäâ

ëâì ðàäßìëßùð ðäßüÞßçäßëèäâä éäàæëâçêú ëâì>Þìäß ûæßÞýáëêè(ÝÝä ëêñô

�
Ú


öàä ã&ðä üÞâ ûùðáìäâêäßêáæîáâê5ßóùðäâ àêæ çßëâìê(æîÝàùð áëè ìàä ã&ðä ìäê òëèæßáçêñäßæäê þäêùðß(âåæ

ëâì åáââ ìäýâáùð ìàä çäîáðÝæäâ +äþóðßäâ èóß äàâäâ òþßäùðâëâçêîäàæßáëý âàùðæ óþäßêùðßäàæäâô

�
Ú�

-äßýäàâæÝàùðä ,àâêùðß(âåëâçäâ Þìäß ìáê ÜäðÝäâ îëçäêàùðäßæäß ,àçäâêùðáèæäâ ëâì ÜëâåæàÞâäâ ðáæ ìäß

÷ëâìä ÜÝÞßàáâ ãàÝÝäß êùðßàèæÝàùð% ê5(æäêæäâê 8 ÷áÝäâìäßæáçä âáùð ÷äââæâàêäßÝáâçëâç ìäê èßáçÝàùðäâ

'äæßàäþêîëêæáâìäê îë ýäÝìäâ ëâì ìëßùð çääàçâäæäê 3áæäßàáÝ ñàä éÞçèàÝäê% ûùßääâêðÞæê üÞâ

ÜäðÝäßýäÝìëâçäâ% *Þëæäú-äßèÞÝçëâçäâ ëêñô îë þäÝäçäâô

3áùðæ ìäß ÷ëâìä æäùðâàêùðä 3(âçäÝ çäÝæäâì% àêæ äß âäþäâ ìäß ðàäß áâçäê5ßÞùðâäâ öÞåëýäâæáæàÞâ ìäß

éäàêæëâçêäàâêùðß(âåëâç üäß5èÝàùðæäæ% çäâáëä òâçáþäâ îëß öáëäß ëâì íäàæ êÞÝùðäß ,àâêùðß(âåëâçäâ% ìäß

òßæ ìäê ,àâñáðÝ5ßÞüàìäßê% òßæ ëâì ÿ95 ìäê þäâëæîäâ 'ßÞñêäßê% ìäê 'äæßàäþêê9êæäýê ëêñô% îë ýáùðäâô

15. Datenschutz
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